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Professionelt Bookingsystem

bookhus®™”

Webbaseret administration af feriehuse

Hvorfor vaelge Bookhus

Har du behov for et palideligt og sikkert gennemprgvet system, som tilmed er billigt i brug, sa skal du vaelge
Bookhus.

Vi arbejder med de nyeste teknologier primeert indenfor Microsoft, og er altid opdateret i forhold til de nyeste
standarder. Vores servere er placeret hos et hosting-firma i Danmark, som bade garanterer noget naer 100
procents oppetid samt ikke mindst den hgjeste mulige sikkerhed, og at jeres data aldrig forlader de danske
graenser.

Ca. 90 Feriefonde benytter pa nuvaerende tidspunkt Bookhus. Ca. 850.000 brugere har en adgang til Bookhus med
mulighed for at leje en af de samlet set ca. 1.750 ferieboliger, der udbydes via de enkelte feriefondes Bookhus-
I@sninger.

Vores primaere beskaeftigelse er udvikling af booking-systemer og ikke mindst booking-systemer tilpasset
Feriefonde — dette er vi specialister i. Vi arbejder hele tiden pa at ggre systemet endnu bedre og smartere ikke
mindst i kraft af de mange gode input vi modtager eksempelvis i forbindelse med vores arlige seminar, samt nar vi
afholder kurser i brug af systemet.

Med Bookhus har du altid den nyeste opdaterede version af systemet, og dette er ogsa med i lejeprisen.
Vi haber, at du med denne brochure vil fa et lille indblik i de mange muligheder, systemet tilbyder.
God forngjelse ©

Thomas Leiholt Johansen - Direktgr

Funktionalitetsbeskrivelse

Flot side med eget logo og egne farver

| far adgang til jeres helt eget system, som saettes op ifglge jeres specifikationer. Logo og farver i toppen af siden
tilpasses, sa siden afspejler jeres gnsker. Vores designer hjzlper til med at ggre systemet sa flot og indbydende for
jeres brugere som muligt.

Brugerlogin og direkte booking

| systemet er der mulighed for, at brugerne kan oprette sig selv og derefter direkte booke samt lsegge gnsker ind
pa de enkelte ferieboliger. Alternativt overfgres brugerne fra jeres nuvaerende system, sa kun disse har adgang.
Det er muligt at definere specielle regler for pensionister eller andre typer af brugere, og siden kan ogsa vises pa
forskellige sprog.

Brugerne har deres egen side, hvor de, nar de er logget ind, kan fglge med i, hvad de har gnsket eller booket, samt
selv printe deres lejebevis inkl. evalueringsskema, brochure, kgrselsvejledning eller forbrugsafregningsskema.
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Lodtraekning
Systemet indeholder et komplet lodtraekningsmodul, hvor man som administrator definerer lodtraekningsperioder

for de enkelte ferieboliger. Administrator traekker lod via et enkelt klik, hvorefter systemet automatisk udvaelger
vinderne. Der sendes besked til bade vindere og ikke vindere.

Rapportmodul

| rapportmodulet kan du generere og udskrive lejebeviser i forbindelse med den enkelte booking. Udskriv diverse
statistikker med information omkring udlejningsfrekvens, belaegningsoversigt, forfaldslister, booking-oversigt med
bemaerkninger eller f.eks. de samlede lejeindtaegter over en given periode. Send Nyhedsbreve direkte ud til dine
brugere via mail omkring gode tilbud osv.

Betaling med Kreditkort og MobilePay

Det er muligt at tilkoble kreditkort-betaling til systemet. Systemet sgrger selv for at holde styr pa betalingerne,
refunderer ved sletning af bookinger og sender ogsa automatisk lejebevis via mail, sa snart belgbet er registreret
som indbetalt.

Styr pa indbetalinger/slettede bookinger
Systemet hjeelper dig med at holde styr pa, hvem der har indbetalt 1. rate og leje, sender rykker via mail, samt
forteeller dig hvis en bruger fortryder en booking. Der er ogsa mulighed for at give rabat eller forhgje priser.

El-afregning
Dine brugere registrerer selv deres aflaesning af elmaleren i systemet, sa du har styr pa, hvad der skal betales for
den enkeltes forbrug — har du kreditkort-betaling aktiveret, betaler de med det samme det registrerede belgb.

Styr pa nggler

Ud over Ngglemodulet, hvor du kan registrere udleverede samt afleverede nggler og udskrive ngglebreve, har du
mulighed for fuldautomatisk styring af ngglekode. Bookhus giver besked direkte til ferieboligen i den periode, hvor
koden er geeldende, og skriver ngglekoden i lejebeviset.

Administrator

Som administrator af systemet kan du enkelt oprette nye brugere, booke for dem, samt slette dem igen. Du har
mulighed for at lase perioder helt ned til den enkelte dag i forbindelse med, at der f.eks. kommer handvaerkere og
har generelt et godt overblik over alt, hvad der foregar i systemet via det omfattende administrations-modul. Der
kan uploades billeder, dokumenter, lyd og video til brug overalt pa siden, hvor | synes, det passer ind.

Minimal administration

Systemet minimerer generelt administrationen markant i kraft af, at brugerne nu selv far mulighed for at booke og
betale direkte, samt prioritere deres gnsker i lodtreekningsperioder, og ikke mindst selv tjekke hvornar der er
ledigt.

Enkelt i brug
Systemet er generelt meget enkelt i brug og er opbygget pa en made, sa alle kan finde ud af det. Bookhus kan
anvendes bade pa PC, Ipads og mobiltelefoner.

Ud over at vi hjeelper med selve opsaetningen af systemet med hensyn til priser, tekster og billeder etc., far | ved
opstart uddannelse og introduktion til hele systemet, sa | er med p3a, hvordan alt fungerer fra begyndelsen af.

Implementation, drift & backup

Vi sgrger for, at systemet altid er tilgeengeligt dggnet rundt, samt at der dagligt tages backup af alle registrerede
data. Hele siden og alle data er krypterede og derfor underlagt den hgjeste sikkerhed. Systemet kgrer via
internettet pa vores servere og kraever derfor ingen installation hos jer!
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Introduktion

Bookhus er en tidsbesparende og professionel Igsning, til brug for administration, praesentation og
udlejning af organisationens ferieboliger direkte via internettet.

bookhus™”

Webbaseret administration af feriehuse

Billeder og informationer

Med Bookhus prasenterer | jeres ferieboliger pa en professionel og enkel made med billeder og
beskrivelser af den enkelte bolig.

Minimer tidsforbruget

Med Bookhus minimerer | tidsforbruget for administration i forbindelse med udlejning af
ferieboliger, samt bookingprocessen for den enkelte bruger.

Selvbetjening

Med Bookhus kan brugerne selv spge informationer, laegge gnsker ind, booke og betale
ferieboligerne uden at de fgrst behgver at kontakte jer.

Lave omkostninger

Med Bookhus kan alt dette lade sig g@re direkte via internettet, uden installation af dyrt software
eller hardware.

Sadan virker det

Sadan booker en bruger:
e Brugeren logger ind og udvaelger ferieboligen via Kataloget.
e De gar derefter til Book for at se, hvad det preecist koster i den pagaldende periode, og
accepterer lejebetingelserne og booker herefter den valgte feriebolig.
e Betaler med kreditkort, Mobilepay, giro, bankoverfgrsel eller via lgntraek.
e Kan se sin booking under Min side.
e Far tilsendt lejebevis og ngglebrev med div. informationer via brev eller mail.
e Administrator fglger med under Handter Bookinger og har et godt overblik.
e El-afregning foretages efter opholdet direkte af brugeren under Min Side.

Sadan handteres lodtrakningen:

e Brugeren logger ind og udvaelger ferieboligen via Kataloget.

e De gar derefter til Book for at se, hvad det praecist koster, og laegger derefter deres gnske
ind med den valgte prioritet. Brugerne kan fglge med i, hvor mange som ud over dem selv
har gnsket den samme periode. Pa Min side kan brugeren se de gnsker, de har registreret.

e | foretager lodtraekningen via et enkelt klik. Efter lodtraekning gives besked til vindere og
ikke vindere via mail, og der udsendes automatisk lejebeviser, nar betalingen modtages.
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Login

Brugeren opretter sig og far tilsendt password pa mail, fgr de kan ga videre med at booke.

Under Instruktion kan brugeren lzese om, hvordan man logger pa eller opretter sig.

Det er muligt at aktivere forskellige grader af sikkerhedsniveauer, afhaengig af hvor dbent | gnsker
systemet skal veere, lige fra et overordnet password, til at brugerne ikke selv kan oprettet sig, samt
endelig godkendelse inden deres bookinger er geeldende. Som alt andet i systemet er disse
indstillinger dynamiske og kan pa en enkelt made vaelges til og fra.

Hele systemet er underlagt et SLL-certifikat, som ggr, at alle data i systemet er krypterede.

Om brugerne skal have mulighed for at oprette sig eller om de overfgres fra jeres eget system er
helt op til jer.

Velkommen til Bookhus (dema)
Du har her mulighed for at se dig lidt omkring, samt
prove de forskellige muligheder du har med systemet:

God forngjelse.
Log pé& som administrator:
Tast admin | Brugernavn og admin | Kodeord

Log pa som almindellg bruger:
Tast bruger | Brugernavn og bruger | Kodeord

Har brugeren glemt sit kodeord klikkes pa Glemt kodeord og systemet sender dem en mail med
info.
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Webbaseret administration af feriehuse

Forsiden

Pa Forsiden bydes brugeren velkommen. Her vises de seneste nyheder fra feriefonden, samt
informationer om den kommende lodtraekning, eller hvad der ellers er aktuelt lige her og nu.
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Velkommen Katalog  Kalender  Minside Information -  Seneste afbud Geestebog ~ Administration Log ud Kontakt

Thomas Leiholt Johansen &%

v

R Falkenerg

~ Velkommen til Bookhus » Nyheder

Du har her mulighed for at afprave de mange funktioner der er indeholdt i Bookhus systemet.

Kig dig omkring og f& en idé om hvordan jeres side kan komme til at se ud.

Siden nulstilles en gang om ugen, sé du er velkommen til er oprette og klikke pd hvad som helst | systemet.

Kontakt Thomas Leiholt Johansen pa TIf.: 30 64 88 00 og her mere om mulighederne med systemet, eller send en mail til tj@dksu.dk s& kontakter vi dig.

Marielyst ) Skagen
Fra 01-10-2016 til 30-11-2016 [ Fra 06-08-2016 15:00 til 13-08-2016 °

Spar DKK 500 ‘ £ ™ Standardpris: DKK 3.500
e

m » Se flere tilbud ‘__'_ - e N m » Se flere afbud

! L > D (R

Der vises et kort over alle ferieboligerne, og der kan zoomes ind samt vises billeder direkte fra
omradet, hvor ferieboligen er beliggende. Klikker man pa de enkelte pins, vil man blive dirigeret
videre til den valgte feriebolig og kan her se mere info eller booke direkte.

Diasshowet med billeder fra de forskellige ferieboliger opdateres automatisk, nar | leegger nye
ferieboliger ind.
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Katalog

Kataloget giver brugeren et godt overblik over, hvilke ferieboliger | tilbyder.
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; Bruger Test 4
Velkommen Katalog Kalender Min side Information ~ Seneste afbud Gastebog Leg ud Kontakt

T e TR oo oo B 5oz R JVSMON AT ...

@ recig @ Boske: @ Bookeratdig @ ke vigmngesg L iede @ 1-5 Onsker 6-10 @nsker @ Flers end 10 Brsker ) Vis fondaring
Viser resultater for: 01-03-2016 til 31-03-2016, 8 personer, Nordsjaslland. Ophasv sagning

Skagen

Huset er baliggende ugenert pd en fantastisk klitgrund | en af Skagens aldste udstykninger.

Den fantastiske sandstrand indbyder pd alle &rstider til afslappende géture langs det altid fascinerende
Vestarhav.

— -
] 8personer |l 4 SOVEVERrEiSEr &5 150 m. til havet
m Rygning ke tiladt ﬁ" [ ]
| UGE 22 | UGE23 UGE 24 UGE 25 UGE 26 UGE 26 LﬁEi? UGE 28 UGE 29 |
7820 o031 Jun.'16 12 3418 & 7 |8 o 10[102 12 14/18 18/17 /18118 20/21 22 (20 /24 26 26 27 (2a 2030 JuL 16 |1 (218 4[5 & |78 [810 1112/13014 1511817 18 18/20 21 22 204 2
I EENIEEEETE AR SN S .ﬂﬂ.ﬂﬁ.ﬂﬂ.lﬂll'ﬂ.......ﬁ

De forskellige farver indikerer, hvornar ferieboligen er ledig, og som noget helt unikt, kan brugeren
her fglge med i, hvor mange der ud over dem selv, har lagt et gnske ind i netop den periode de
ogsa gnsker at vinde i forbindelse med lodtrakningen.

Dette ggr, at brugerne far en idé om chancen for at vinde netop denne periode og derved ogsa far

mulighed for at gnske perioder, hvor de kan se, at der er st@grre chance for at vinde. For jer betyder
dette at langt flere brugere far opfyldt et gnske, hvilket betyder en langt stgrre udlejningsfrekvens.

Brugerne kan nemt finde frem til netop den feriebolig, der passer til deres behov via den smarte
spgefunktion.

Klik pa Book og ga direkte til book af lejemalet. Det er ogsa muligt blot at klikke pa datoen i
kalenderen nederst under hvert lejemal, hvorefter brugeren sendes videre direkte til book med

start den valgte dato.

Klik pa Info for uddybende information om den enkelte feriebolig.

bookhus™
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Vis Info

Vis en detaljeret beskrivelse af den enkelte feriebolig, sa brugerne kan danne sig et godt indtryk af,
hvor de skal holde ferie naeste gang. Som resten af systemet er denne side dynamisk opbygget,

hvilket ggr det muligt for jer selv at bestemme, hvordan de enkelte dele skal preesenteres for
brugeren.

Indsaet beskrivelser om ferieboligen, omradet, indretningen, faciliteter, sevaerdigheder og veelg
mellem 50 forskellige ikoner, sa siden praesenterer ferieboligen pa den mest optimale made.

Det er muligt at indsaette videoer, links til f.eks. turistbureaur etc. eller indszette en brochure,
inventarliste, husorden etc., som brugeren kan downloade direkte fra siden af.

5

RL — e

Velkommen Katalog Kalender Min side Information ~ Seneste afbud Gaestebog Log ud Kontakt
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Bruger Test £}

Skagen

Book

Adresse

Vestre Strandvej 48
9900 Skagen.

Huset er beliggende ugenert pé en fantastisk klitgrund i en af
Skagens seldste udstykninger.

Den fantastiske sandstrand indbyder pa alle &rstider til afslappende
géture langs det altid fascinerende Vesterhav.

&’ Skagen Turistbureau

& Lzes mere om @rnereservatet

v Informationer » Beskrivelse » Omradet Vis stort kort
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Ved klik pa landkortet vises ferieboligens placering med mulighed for at zoome ind bevaege sig

rundt med pilene og se mere omkring omradet.
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Ved klik pa Kgrevejledning vises den praecise rutebeskrivelse til ferieboligen med udgangspunkt i

brugerens hjemmeadresse.
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1-5 Bookinger. B 5-10 Bookinger. M Flere end 10 Bot

»

, Telegrafvej 5, 2750 Ballerup, Danmark B
515 km - om 5 timer & min. ”
1. Tag med gst ad Telegrafvej 0,1 km ”
2. Drej til venstre, og bliv pa 0,3 km
Telegrafvej ] l
3. Drej til hejre, og bliv p 0,2 km Il
Telegrafvej L
4. Drej til venstre, og folg 0,7 km 1 ”
Vestbuen ] l
5. Drej til hejre, og felg Ballerup 1,3 km
Byvej/Rute 211 ] l
6. Drej til hejre, og felg Ringvej 9,7 km ”
ba/04
Forts=t ad 04 ] l
7. Flet sammen med Rute 21 1,8 km ”
8. Lidt til hejre, og felg 04 3,0km | |
9. Ved udfletningsanlz=gget Ishaj 20,0 km ”
skal du felge skiltene for
E20/E47/E55 maod ”
Odense/Redby/Gedser ] l
10. Fortseet lige ud ad E20 172 km
Vej med vejafgift p3 visse ”
stra=kninger
11. Lidt til hejre, og felg @stjyske 9,3 km ”
Motorvej (skilte til
E45n/Arhus/Veijle)

12. Flet sammen med E45

255 km
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Nar brugeren har udvalgt en feriebolig, har de mulighed for at se preaecist hvad prisen er for den
pageldende valgte perioder.

Sa snart brugeren klikker pa en ankomst- og afrejsedag i kalenderen, vil systemet straks
praesenterer de muligheder, der er, samt den ngjagtige pris, eksempelvis for weekend, miniferie,
uge eller periode.

Bruger Test £

Velkommen Katalog Kalender Min side

Information - Seneste afbud Gasstebog Log ud Kontakt

Book: Skagen
< Fra: [Juni + 2016 1) » < Tit: (Juni tJ 2016 3] >
Uge Ma Ti On T Fr Lo Se Uge Ma T On To Fr L Se

= [HHEE

= ] [ [ v bl
~ I HRERD -
== (i ) I
d

Type Periode

Periode Fra Lerdag 18-06-2016 16:00
til Sendag 26-06-2016 11:00

Uge Fra Lerdag 18-06-2016 15:00
til Lerdag 25-06-2016 10:00

Weekend Fra Fredag 24-06-2016 15:00

til Sendag 26-06-2016 12:00

= AHEE

~ il i el
d |11 | [
=[] (5 I o A i )
-~ EE

Pris

Vestre Strandve] 48 9900 Skagen. - Se Info...

® Ledig @ Booket @ Booketatdig @ Ikket

0 Lo i d @ 1-5 Gnsker

6-10 @nsker @ Flere end 10 @nsker ) Vis forklaring

Klik pa Book ud for den valgte periode, og brugeren sendes videre til naeste side, hvor de skal
bekrzaefte deres booking samt betale.
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B S e S
Bekraeft Booking
Brugeren har mulighed for diverse tilvalg i forbindelse med deres booking, det kunne veaere tilkgb
af linnedpakker, renggring osv. Prisen laegges til lejeprisen, sa brugeren altid kan se, hvad der skal
betales for det samlede ophold.

| _ -
Y =
— I v Bruger Test &
: ! — N,
' -
Velkommen Katalog Kalender Min side Information - Seneste afbud Geastebog Log ud Kontakt

Bekraeft booking: Skagen

Dit ophold Kontaktoplysninger
Skagen Fornavn
Vestre Strandve| 48 9900 Skagen.
Bruger
Uge
Ankomst: lordag 18-08-2018 15:00 Efternavn
Afrejse: lordag 25-06-2016 10:00 T
est
Adresse
Bruger
1. rate DKK 200
Leje DK 3.300 Fostnr. /Y
Bru Bruger
1 alt DKK 3.500 & 0
Mebiinummer
Evt kommentar
“ Email
Du skal betale 1. rate inden 24 timer ellers slettes din booking automatisk. Den resterende del af lajen skal vaere
indbetalt inden 8 uger. Du kan ogsé vesige at betale hele helebet med det samme.
® Hele belebet
1. Rate

Jeg har leest og accepterer lejebetingelserne

Brugeren skal acceptere lejebetingelserne, fgr de kan fortsaette, samt evt. indsaette en kommentar
til deres booking. De kan opdatere deres stamdata, og er der obligatoriske felter, som skal
udfyldes, sa vil det ikke vaere muligt at ga videre til betaling, fgr disse er udfyldt.

Betaling kan vaere via kreditkortbetaling, Mobilepay, Igntraek, giroindbetaling eller bankoverfgrsel.
Der er mulighed for at szette systemet op til, at der skal indbetales 1. rate ved booking samt
efterfglgende indbetaling af den resterende del f.eks. 8 uger for lejeperiodens start. Systemet
sender automatisk rykker pa mail ved manglende betaling og kan i princippet seettes til ogsa at
slette automatisk, hvis ikke der betales til tiden. Alle regler omkring betaling og for den sags skyld
alle andre regler i systemet opsaettes og styres af jer selv via nogle fa klik.

bookhus™
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Oversigt

Oversigten er en af de mest benyttede funktioner i systemet, hvor brugerne og ikke mindst
administrator hurtigt far et overblik over ledige perioder i netop den feriebolig, de gnsker at

benytte.

Ved klik pa den gnskede periode kan brugeren ga direkte til book-siden og kan nu se, hvad prisen
er samt booke eller laegge et gnske ind, hvis der er tale om en lodtraekningsperiode.

Oversigten vises med skramarkeringer og farver pa de enkelte dage, sa der ikke er tvivl om ledige
eller bookede perioder.

Bruger Test £

Velkommen Katalog Kalender Min side Information ~ Seneste afbud Gesstebog Log ud Kontakt

© Ledig @ Booket @ Booketaldig @ Ikke til ig @ L gsperiode @ 1-5@nsker  B6-10 Gnsker @ Flere end 10 Onsker () Vis forklaring
April 2016
< > Uge 14 Uge 15 Uge 16 Uge 17 Uge 18
B0 4 |5 6 7| 8 FERSIOE 11 12 13 14 | 15 @eNIEE 18 19 20 21 | 22 SE3N34y 25 26 27 28 20 EOINAN 2 | 3
O swagen So M T o0 To e s S0 Me 1 On [To [7r o So e T on o v i NI IN IR s e
© Marost EEEEEEPE s v n ot foo s M T 00T f Lo S e T On T s So M T
o S0 Ma (71 on (7o [Fr Lo S0 Ma T (On (To [fr Lo So Ma T On To Fr Lo So Ma T On To Fr Lo So Ma T
LB S Ma T On To Fr Lo So Ma T OnTo FrloSeMa T OnTo frloSoMaT OnTo o SoMe T
‘?:l:g”m“:es 58 M m W W E @
i bookhus
Klik pa en dag og ga direkte til Book via et enkelt klik.
Klik pa Info-symbolet ude til venstre og fa mere info direkte i kalenderen.
April 2016
€ (April #) 2018 3) ¥ Uge 14 Uge 15 Uge 16 Uge 17 Uge 18

@8 4 5|8 7 |8 EENSDE 1112 1314 15 EIBENHE 16 [ 19 [ 20 21 22 GRQiEE4N 25 26 27 (20 | 29 9NN 2 3

Huset er beliggende ugenert pa en fantastisk klitgrund | en af Skagens =idste udstykninger.

@} Skagen

Den d indbyder p alle arstider til afslappende géture langs det altid fascinerende Vesterhav,
Ea 8 personer E 4 sovevaeraiser 150 m. til havet
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Min Side

bookhus®™”

Webbaseret administration af feriehuse

Brugeren har adgang til deres helt egen side, hvor de kan se preecist, hvad de har booket.

De kan hente deres lejebeviser og printe dem ud, de kan se en oversigt over de gnsker, de har lagt

ind med den gnskede prioritet, eller rette deres stamdata hvis de har faet ny mail-adresse etc.

Velkommen Katalog Kalender Min side Information - Seneste afbud Gaestebog Administration

Mine Bookinger Q Mine @nsker 0

Aktuelle bookinger

Marielyst
mandag 16-05-2016 15:00 til fredag 20-05-2016 10:00

Tidligere bookinger

Skagen
torsdag 17-03-2016 15:00 til onsdag 23-03-2016 10:00

| Betaling overskredet

Marielyst
lerdag 02-04-2016 14:00 til lerdag 09-04-2016 10:00

El-afregning evt. med betaling via kreditkort direkte fra

Thomas Leihalt Johansen £

Log ud Kontakt

Bruger Thomas Leiholt Johansen - tj@bookhus.dk - Mob, 30648800  JGERTPra e ey

Skagen
lerdag 05-12-2015 15:00 til lardag 12-12-2015 10:00

I Betaling overskredet

Marielyst
mandag 21-03-2016 15:00 til fredag 25-03-2016 10:00

Min Side

Der er mullghed for at opkraeve El, direkte via systemet, i e =

som efterfglgende eventuelt betales med kreditkort.

Brugeren gar efter opholdet ind og registrerer el-
afleesningen, hvorefter systemet beregner den samlede
pris og dirigerer brugeren direkte over til betaling med
kreditkort.

Har brugeren glemt af afregne el, vil systemet sende en
pamindelse pa mail med info om, hvad brugeren skal ggre.

Y El-afregning for

Skagen i perioden 01-03-2011 15:00 til 00-03-2011 12:00

kil Stavt B Shut mher Toilal, o &y p beergr.
Pves Start Bt er i, Beregnes Total sutomanek £a dese felter,

Mller ved start: Mller ved st Total:

T k. i, Wk,

[Nutsi [ Beregnforbug |

Beregnet forbrug § alt:
Endnu ke baragnat.

[ Accepter | [ Annuller
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Lodtraekning

| Bookhus foretager | lodtraekningen via et enkelt klik!
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Sa snart | har oprettet lodtraeknings-perioden, kan brugerne ga ind og registrere deres gnsker i
systemet. Brugerne veaelger feriebolig samt periode og ikke mindst med hvilken prioritet deres
gnsker laegges ind med.

Pa ”Min side” kan de fglge med i hvilke gnsker, de har registreret, og eventuelt udskifte dem
Igbende.

Brugerne kan se hvor mange, der har gnsket samme periode som dem selv.
Som noget helt unikt har brugerne i Bookhus mulighed for at fglge med i, hvor mange der har lagt
et gnske ind i den samme periode og den samme feriebolig, som de selv har gnsket.

Sa snart en bruger har lagt et gnske ind, vil perioden blive vist med en farve, der indikerer, hvor
mange der indtil videre har gnsket den samme periode som dem selv.

Lodtragkningspericde 1-5 Onsker @ 6-10 @nsker @ Flere end 10 Gnsker

Brugerne kan nu hele tiden fglge med i hvor stor sandsynlighed, der er for at vinde den
pagaldende periode/feriebolig og evt. skifte sit gnske til en anden periode, hvor der er knap sa
mange gnsker, for pa den made at have en stgrre chance for at vinde.

Foretag lodtraekning.

| bestemmer selv, hvad reglerne omkring den enkelte lodtreekning skal veere, eksempelvis antal
gnsker brugerne kan laegge ind, om Pensionister kan deltage i lodtrakningen, om man kan vinde
hvis man vandt sidst osv.

Nar | er klar til at traekke lod, klikker | blot pa “Traek lod” og systemet udtraekker nu alle vindere og
tabere pa tveers af de enkelte ferieboliger i henhold til de af jer opsatte regler.

| kan efterfglgende printe en komplet rapport, der pr. feriebolig viser, hvem som vandt og hvem
som tabte og hvorfor de tabte, og der sendes mail med besked til bade vindere og ikke vindere.
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Venteliste

| Bookhus er der indbygget et ventelistemodul, der automatisk holder styr pa de brugere, som har
sat sig pa venteliste til en bestemt feriebolig en bestemt periode.

Systemet sgrger selv for at give besked til brugerne via mail, sa snart der bliver noget ledigt i
forbindelse med afbestilling, sa du skal intet ggre. Brugerne holder selv styr pa de gnsker, de har
lagt ind pa deres Venteliste under Min Side.

Takkemail

Systemet kan saettes op til at sende en takkemail til brugerne efter endt ophold, med info om hvor
de evt. skal registrere eventuelle bemarkninger/evaluering af ferieboligen.

Evalueringsskema

Efter endt ophold udfylder brugerne det elektroniske evalueringsskema. Var de tilfredse med
deres ophold, var renggringen i orden. kombiner med takkemailen og send dem et link, de blot
skal klikke pa for at blive sendt direkte videre til evalueringen. Se de opsamlede informationer via
rapporter - ogsa historisk set.

Besked via SMS

For at give brugerne sa god en oplevelse som muligt, er det vigtigt at kommunikationen er pa
plads. | tilleeg til udsendelse af besked via mail er det muligt at give besked til brugerne via SMS.

Eksempler pa besked via SMS:
e Send betalingspamindelse omkring sidste rate, f.eks. 8 uger fogr lejeperiodens start
e Send besked med ngglekode f.eks. 3 dage f@r lejeperiodens start
e Send besked om manglende el-afregning

Gaestebog

Bookhus har en smart Geestebog indbygget, hvor brugerne kan indsende indlaeg med
tekst/billeder etc. Mail sendes til administrator med info om nye indlaeg, som skal godkendes fgr
de vises.

Vedligeholdelsesmodul

Fa styr pa opgaverne samt vedligeholdelsesudgifterne sa alle har et godt overblik over, hvad der
skal foretages af indkgb/reparationer pa de enkelte feriboliger og ikke mindst hvornar. Upload
billeder af reparationen, tilbud, faktura etc. samt se hvad udgifterne har veeret en specifik periode.
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Afbudsliste

Systemet viser en liste over de seneste afbud, der er kommet. Pa den made skal brugerne ikke
kigge alle ferieboliger igennem, men kan blot se om der skulle veere dukket noget op siden sidst.

e (00 A< G0 e (ORS¢ IR oo B Vo (] O EDXITERY -V ot

i LEEE

Marielyst Mariel sk
16-07-2016 - 24-07-2016 11-07-2016 - 15-07-2018 13-08-2016 - 20-08-2016

Pris | DKK 2.100 Pris - DKK 1.500 Pris | DKK 3.500

Send Nyhedsbreve via mail

Du kan udarbejde flotte Nyhedsbreve og sende dem til dine brugere direkte fra Bookhus. Brug de
forskellige variabler fra systemet af og ggr dem personlige, indszet billeder og links til siden etc.

Opret tilbudsperioder og giv rabat automatisk

Har du behov for at g@re det ekstra attraktivt at leje ferieboligen en periode, hvor der ikke er sa
stor s@ggning, kan du nemt oprette perioder, sa systemet automatisk giver brugeren en rabat.

Ekstra tilvalg

Opret ekstra tilvalg som brugeren kan benytte sig af i forbindelse med, at de booker. Du
bestemmer pr. feriebolig hvad der skal vaere af muligheder for at veelge Renggring, Linnedpakker,
Parkering, samt hvad det skal koste, og om det skal opkraeves som en del af lejen.

@konomistyring

Hos Bookhus er du ikke afhaengig af at skulle bruge et bestemt gkonomisystem. Det indbyggede
eksport-modul er tilpasset alle de gaengse pkonomisystemer pa markedet, og er der specielle
behov, sa tilpasser vi efter jeres gnsker.

CMS-system

Det er meget nemt at tilpasse alle sider i Bookhus. Brug det indbyggede CMS-system og opret nye
undersider, tilret Menu-tekster, indszet billeder, video osv. pa en enkelt made.

bookhus™
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Betaling med Kreditkort, netbank, Mobilepay etc.

| bookhus er det muligt for brugerne at betale med alle gaengse betalingsmidler, sa som Dankort,
Visa, Mastercard, Mobilepay etc. i forbindelse med at brugerne booker det enkelte lejemal. Der er
ogsa mulighed for direkte overfgrsel via netbank.

B2 s vsa I & MobiiePay

Med betalingsmodulet aktiveret, vil systemet automatisk dirigere brugeren igennem
betalingsprocessen efter booking af det enkelte lejemal:
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Webbaseret administration af feriehuse
Leje for Sommerhus Sjzllands
s o = ﬁ’
wortes®  Norzlea Hethank Webbaseret administration of feriehuse
= - = €= eDankort =
Slkkerhed I Qu":kp‘ Gennemfar betaling
Masterc MasterCan!
Betaling med kreditkort via QuickPay = Mastsrcard
JuickPay betalingslesni benytter £ Mastercard-| MasterCarel
QuickPay betalingslesningen benytter Mastercard-Diebet A e -
VISA vis= ﬁ:’w"s«“ uUdlgbsdato (mm/yy): m
|V|$A Visa-Electron |V|5A Kontrolcifre: L] (Skift betalingstype)
£28 e s | Drdegne 21298

Type: Betaling
Valuta: DKK
Beleb: 1.500,00

Kvittering pa mail
Efter godkendelse af betalingen, sender systemet automatisk kvittering til brugeren pa mail med
informationer om betalingen. Nar indbetalingen er modtaget, sendes der automatisk et lejebevis.

Automatisk rykkerprocedure
Hvis brugeren ikke betaler til tiden vil systemet sende en pamindelse pa mail. Systemet kan saettes
op til automatisk at slette bookinger, hvis ikke der indbetales til tiden i henhold til jeres regler.

Automatisk afsendelse af lejebevis ved betaling

| bestemmer, hvornar lejebeviset automatisk skal genereres og afsendes, eksempelvis ved betaling
af 1. rate eller depositum, eller fgrst nar hele lejen er indbetalt. Annulleres et lejemal
tilbagebetales evt. en del af lejen direkte til kundens kreditkort og annulleringsgebyret
tilbageholdes. Alle regler bestemmes og styres af jer via administrations-modulet. Det er ogsa
muligt at tilbagebetale en kundes udlaeg direkte fra Bookhus til kreditkortet.
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Administration

Bookhus indeholder et omfattende administrationsmodul, hvor | som administratorer har adgang
til alle dele af systemet, som styres pa en enkel og intuitiv made. Der er mange indstillings-
muligheder bade med hensyn til regler og funktionalitet, som | selv kan tilpasse alt efter jeres

behov.

Generelt | Indstilinger

Hold styr pa brugerne, send ontem— .
Nyhedsbreve, lejebeviser og ngglebreve o |
via mail, rediger opbygning af hele siden
samt de enkelte ferieboliger med hensyn

H\g
2 o Ao ...
til tekster, billeder og priser. Lopn e
[

Start datg Siut dato Wis total for perioden
01-04-2015 30-04-2015 L2

Under Administration finder du ogsa alle

rapporterne, hvor du har mulighed for

blandt andet at printe en

belaegningsoversigt, Revisor-rapport med

alle infomationer omkring de enkelte

bookinger, Forfaldslister, Lejeindteegter

for en given periode samt se en oversigt

over hvor mange brugere der har vaeret A
logget ind og hvornar etc. & fl k\

| har adgang til det hele direkte via internettet, og alt er sa enkelt opbygget, at alle kan finde ud af
at bruge Bookhus ©
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Kontakt os

Bookhus anvendes af mere end 90 feriefonde, og vi er sikre pa at systemet ogsa kan opfylde alle
jeres gnsker og krav. Ring til Thomas Leiholt Johansen pa TIf.: 30 64 88 00 eller send en mail til
tli@dksu.dk hvis I har lyst til at hgre mere om, hvad vi kan tilbyde jer.

I har ogsa mulighed for at booke os til et uforpligtende prasentationsmgde, hvor vi kommer
forbi og viser, hvad systemet har af muligheder for at opfylde netop jeres behov.

Thomas Leiholt Johansen
Direktar

Dansk Systemudvikling
Telegrafvej 5 B
DK-2750 Ballerup
Mobil +45 30 64 88 00
TIf.: +45 458002 77

E-mail tlj@dksu.dk
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